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Fur die Ausfiihrung von Uberweisungsauftragen von Kunden gelten
die folgenden Bedingungen.

1. Allgemein

1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlieBlich des Dau-
erauftrags

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung
Geldbetrage bargeldlos zugunsten eines Zahlungsempfangers an
den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers zu Ubermitteln.

1.2 Kundenkennung
FUr das Verfahren hat der Kunde folgende Kundenkennung des Zah-
lungsempféangers zu verwenden:

Die fiir die Ausfiihrung der Uberweisung erforderlichen Angaben be-
stimmen sich nach Nummer2.1,3.1.1 und 3.2.1.

1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autorisierung

(1) DerKunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag mittels ei-
nes von der Bank zugelassenen Formulars oder in der mit der
Bank anderweitig vereinbarten Art und Weise (zum Beispiel per
Online-Banking) mit den erforderlichen Angaben geman Nr. 2.1
beziehungsweise Nummer 3.1.1 und 3.2.1. Der Kunde hat auf Le-
serlichkeit, Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben zu ach-
ten. Unleserliche, unvollstandige oder fehlerhafte Angaben kén-
nen zu Verzdgerungen und zu Fehlleitungen von Uberweisungen
flhren; daraus kénnen Schaden flr den Kunden entstehen. Bei
unleserlichen, unvollstdndigen oder fehlerhaften Angaben kann
die Bank die Ausfihrung ablehnen (siehe auch Nummer 1.7). Halt
der Kunde bei der Ausfiihrung der Uberweisung besondere Eile
flr notig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formu-
larmaBig erteilten Uberweisungen muss dies auRerhalb des For-
mulars erfolgen, falls das Formular selbst keine entsprechende
Angabe vorsieht.

(2) DerKunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unterschrift
oder in anderweitig mit der Bank vereinbarten Art und Weise (zum
Beispiel per Online-Banking-PIN/TAN). In dieser Autorisierung ist
zugleich die ausdrickliche Zustimmung enthalten, dass die Bank
die fur die Ausfihrung der Uberweisung notwendigen personen-
bezogenen Daten des Kunden abruft (aus ihrem Datenbestand),
verarbeitet, Gbermittelt und speichert.

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfiihrung eines
einzelnen Uberweisungsauftrags die maximale Ausflihrungsfrist

@

fUr diesen Zahlungsvorgang sowie die in Rechnung zu stellenden
Entgelte und gegebenenfalls deren Aufschlisselung mit.

Der Kunde ist berechtigt, firr die Erteilung des Uberweisungsauf-
trages an die Bank auch einen Zahlungsausldsedienst gemaB § 1
Absatz 33 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz zu nutzen, es sei denn,
das Zahlungskonto des Kunden ist fUr ihn nicht online zuganglich.

1.4 Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank

Q)

)

)

Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank zugeht.
Das gilt auch, wenn der Uberweisungsauftrag (ber einen Zah-
lungsausldsedienstleister erteilt wird. Der Zugang erfolgt durch
den Eingang des Auftrags in den dafir vorgesehenen Empfangs-
vorrichtungen der Bank.

(2) Falit der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags nach

Inland Euro IBAN Absatz 1 Satz 2 nicht auf einen Geschéftstag der Bank gemah
Preis- und Leistungsverzeichnis", so gilt der Uberweisungsauf-

Grenzuberschrei- Euro IBAN trag erst am darauf folgenden Geschéftstag als zugegangen.
tendinnerhalb des (3) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangsvor-
Europaischen Wirt- richtung der Bank oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" an-
schaftsraums gegebenen Annahmezeitpunkt ein, so gilt der Uberweisungsauf-
Inland oder inner- Andere Wahrung ~IBAN und BIC oder trag im Hinblick auf die Bestimmung der Ausflhrungsfrist (siehe
halb des Europai- als Euro ~Kontonummer und Nummer 2.2.2) erst als am darauf folgenden Geschéftstag zuge-
schen Wirtschafts- BIC gangen.
raums ..

1.5 Widerruf des Uberweisungsauftrags
AuBerhalb des Eu- Euro oder andere -IBAN und BIC oder @) Bis zum Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank (siehe
ropaischen Wirt- Wahrung - Kontonummer und Nummer 1.4. Absétze 1 und 2) kann der Kunde diesen durch Er-
schaftsraums BIC klarung gegentber der Bank widerrufen. Nach dem Zugang des

Uberweisungsauftrags ist vorbehaltlich der Absatze 2 und 3 ein
Widerruf nicht mehr moglich. Nutzt der Kunde fUr die Erteilung
seines Uberweisungsauftrags einen Zahlungsausldsedienstleis-
ter, so kann er den Uberweisungsauftrag abweichend von Satz 1
nicht mehr gegentber der Bank widerrufen, nachdem er dem
Zahlungsausldsedienstleister die Zustimmung zur Ausldsung der
Uberweisung erteilt hat.

Haben Bank und Kunde einen bestimmen Termin fur die Ausfih-
rung der Uberweisung vereinbart (siehe Nummer 2.2.2 Absatz 2),
kann der Kunde die Uberweisung (siehe Nummer 1.1) bis zum Ende
des vor dem vereinbarten Tag liegenden Geschéftstages der Bank
widerrufen. Der Widerruf muss der Bank in Textform oder, wennim
Rahmen der Geschaftsbeziehung der elektronische Kommunikati-
onsweg vereinbart wurde (z. B. Online-Banking) auf diesem Wege
zugehen. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus dem ,Preis-
und Leistungsverzeichnis".

Nach den in Absatzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der
Uberweisungsauftrag nur widerrufen werden, wenn Kunde und
Bank dies vereinbart haben. Die Vereinbarung wird wirksam,
wenn es der Bank gelingt, die Ausfihrung zu verhindern oder den
Uberweisungsauftrag zurlick zu erlangen. Nutzt der Kunde fur die
Erteilung seines Uberweisungsauftrags einen Zahlungsauslése-
dienstleister, bedarf es ergdnzend der Zustimmung des Zah-
lungsausldsedienstleisters und des Zahlungsempfangers.

1.6 Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

@

Die Bank fiihrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus, wenn die
zur Ausfihrung erforderlichen Angaben (siehe Nummer 2.1, 3.1.1
und 3.2.1) in der vereinbarten Art und Weise (siehe Nummer 1.3
Absatz 1) vorliegen, dieser vom Kunden autorisiert ist (siehe Num-
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mer 1.3 Absatz 2) und ein zur Ausfihrung der Uberweisung ausrei-
chendes Guthaben in der Auftragswahrung vorhanden oder ein
ausreichender Kredit (z. B. eingerdumte KontoUberziehung) einge-
raumtist (Ausfihrungsbedingungen).

(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfiihrung der Uberweisung
beteiligten Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die Uberwei-
sungen ausschlieBlich anhand der vom Kunden angegebenen
Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2)
auszuflhren.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich
Uber die Ausfiihrung von Uberweisungen auf dem fiir Kontoin-
formationen vereinbarten Weg. Mit Kunden, die keine Verbrau-
cher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der
Unterrichtung gesondert vereinbart werden.

1.7 Ablehnung der Ausfiihrung

(1) Sind die Ausfihrungsbedingungen (sieche Nummer 1.6 Absatz 1)
nicht erflillt, kann die Bank die Ausfihrung des Uberweisungsauf-
trags ablehnen. Hierliber wird die Bank den Kunden unverzuglich,
auf jeden Fall aber innerhalb der in Nummer 2.2.1 beziehungs-
weise 3.1.2 und 3.2.2 vereinbarten Frist, unterrichten. Dies kann
auch auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg ge-
schehen. Dabei wird die Bank, soweit moglich, die Grinde der
Ablehnung sowie die M&glichkeiten angeben, wie Fehler, die zur
Ablehnung geflihrt haben, berichtigt werden kénnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fur die Bank
erkennbar keinem Zahlungsempfanger, keinem Zahlungskonto
oder keinem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers zu-
zuordnen, wird die Bank dem Kunden hiertber unverzUtglich eine
Information zur Verfigung stellen und ihm gegebenenfalls den
Uberweisungsbetrag wieder herausgeben.

1.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung der Uberweisung Ubermittelt die Bank
die in der Uberweisung enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten) un-
mittelbar oder unter Beteiligung zwischengeschalteter Stellen an
den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers. Der Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempféngers kann dem Zahlungsempfan-
ger die Uberweisungsdaten, zu denen auch die IBAN des Zahlers ge-
hort, ganz oder teilweise zur Verfigung stellen. Bei grenziberschrei-
tenden Uberweisungen und bei Eiliberweisungen im Inland kénnen
die Uberweisungsdaten Uber das Nachrichtenibermittiungssystem
Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication
(SWIFT) mit Sitz in Belgien an den Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers weitergeleitet werden. Aus Grinden der Systemsi-
cherheit speichert SWIFT die Uberweisungsdaten voriibergehend in
seinen Rechenzentren in der Europaischen Union, in der Schweiz
und inden USA.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter Uber-
weisungen

Der Kunde hat die Bank unverzlglich nach Feststellung eines nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisungsauftrags zu
unterrichten. Dies gilt auch im Fall der Beteiligung eines Zahlungsaus-
|6sedienstleisters.

1.10 Entgelte und deren Anderung

1.10.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem ,Preis-
und Leistungsverzeichnis". Anderungen der Entgelte im Uberwei-
sungsverkehr werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der
Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elek-
tronischen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die Anderungen
auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von der Bank ange-
botenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese
annimmt. Eine Vereinbarung Uber die Anderung eines Entgelts, das
auf eine Uber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Kunden
gerichtetist, kann die Bank mit dem Kunden nur ausdricklich treffen.
Die Anderung von Entgelten fir den Zahlungsdiensterahmenvertrag
(Girovertrag) richtet sich nach Nummer 12 Absatz 5 der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen.

1.10.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Entgelten und deren Anderung fir Uberweisungen von Kunden,
die keine Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Num-
mer 12 Absétze 2 bis 6 AGB-Banken.

1.11 Wechselkurs
Entfallt

1.12 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuBenwirtschaftsrecht
zu beachten.

1.13 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerde-
moglichkeit

Wir sind zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet noch bereit.

2. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten

des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) in Euro oder in anderen

EWR- W3&hrungen

2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:

— Namedes Zahlungsempfangers,

— Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2)

- Wahrung

— Betrag

— NamedesKunden

— IBAN des Kunden

—  (und bei grenziiberschreitenden Uberweisungen die Entgeltwei-
sung "Entgeltteilung" zwischen Kunde und Zahlungsempfanger)

2.2 Maximale Ausflihrungsfrist

2.2.1 Fristlange

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbe-
trag spéatestens innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis"
angegebenen Ausflhrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers eingeht.
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2.2.2 Beginn der Ausflihrungsfrist

(1) Die Ausfiihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des Uber-
weisungsauftrags des Kunden beider Bank (siehe Nummer 1.4.).

(2) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfihrung der
Uberweisung an einem bestimmten Tag oder am Ende eines be-
stimmten Zeitraums oder an dem Tag, an dem der Kunde der
Bank den zur Ausfihrung erforderlichen Geldbetrag in der Auf-
tragswahrung zur Verfligung gestellt hat, beginnen soll, so ist der
im Auftrag angegebene oder anderweitig vereinbarte Termin fur
den Beginn der Ausflhrungsfrist maBgeblich. Fallt der vereinbar-
te Termin nicht auf einen Geschéftstag der Bank, so beginnt die
Ausfihrungsfrist am darauffolgenden Geschaftstag. Die Ge-
schaftstage der Bank ergeben sich aus dem ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis".

(3) Bei Uberweisungsauftrégen in einer vom Konto des Kunden ab-
weichenden Wahrung beginnt die AusfUhrungsfrist erst an dem
Tag, an dem der Uberweisungsbetrag in der Auftragswahrung
vorliegt.

2.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des
Kunden

2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3.
Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Er-
stattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den
Uberweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Kon-
to des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den
Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung mit der nicht
autorisierten Uberweisung befunden hitte.

Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschaftstags
gemab Preis- und Leistungsverzeichnis" zu erflllen, der auf den Tag
folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung
nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis
erhalten hat. Hat die Bank einer zustdndigen Behdrde berechtigte
Grinde fur den Verdacht, dass ein betrlgerisches Verhalten des
Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung
aus Satz 2 unverziglich zu prifen und zu erftllen, wenn sich der Be-
trugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die Uberweisung (iber einen
Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus
den S&tzen 2 bis 4 die Bank.

2.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter

Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung einer
autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank die un-
verziigliche und ungekirzte Erstattung des Uberweisungsbetrags
insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft
war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die
Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht
erfolgten oder fehlerhaft ausgefihrten Zahlungsvorgang befun-
den hatte. Wird eine Uberweisung vom Kunden (ber einen Zah-
lungsausldsedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus
den S&tzen 1 und 2 die Bank. Soweit vom Uberweisungsbetrag von
der Bank oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen
worden sein sollten, Ubermittelt die Bank zugunsten des Zahlungs-
empfangers unverzlglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann Uber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstat-
tung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm

diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften
Ausfuhrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem
Konto belastet wurden.

@) Im Falle einer verspateten Ausflihrung einer autorisierten Uberwei-
sung kann der Kunde von der Bank fordern, dass die Bank vom Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers verlangt, die Gutschrift
des Zahlungsbetrags auf dem Zahlungskonto des Zahlungsempfan-
gers so vorzunehmen, als sei die Uberweisung ordnungsgemaB aus-
geftihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung
vom Kunden Uber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst wird.
Weist die Bank nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist, entfallt
diese Pflicht. (Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein
Verbraucherist)

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die
Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollzie-
hen und den Kunden Uber das Ergebnis unterrichten.

2.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfihrung ei-
ner autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten
Uberweisung kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der
nicht bereits von den Nummern 2.3.1. und 2.3.2. erfasst ist, er-
setzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverlet-
zung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden,
das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes
Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursa-
che bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde
vorgeschlagen hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Ver-
halten zur Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt
sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500,- EUR begrenzt. Diese
betragsmaBige Haftungsgrenze gilt nicht
- flrnicht autorisierte Uberweisungen,
- DbeiVorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
- fUrGefahren, die die Bank besonders idbernommen hat, und
- flrdenZinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.4 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Ansprichen in Nummer 2.3.2. und Nummer 2.3.3.

haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten,

fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung
oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen He-
rausgabenansprichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich

Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe folgender Regelungen:

— Die Bank haftet fUr eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beige-
tragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens,
in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen ha-
ben.

— FUrdas Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stel-
len haftet die Bank nicht. In diesen Féllen beschrankt sich die Haf-
tung der Bank auf die sorgféltige Auswahl und Unterweisung der
ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Schadensersatzansprlche des Kunden sind der Hohe nach auf
den Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Bank in Rechnung

gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um
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die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch
auf hdchstens 12.500,- EUR je Uberweisung begrenzt. Diese Haf-
tungsbeschrankungen gelten nicht flr Vorsatz oder grobe Fahrlds-
sigkeit der Bank und fur Gefahren, die die Bank besonders Uber-
nommen hat, sowie fir nicht autorisierte Uberweisungen.

2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftungder Bank nach den Nummern 2.3.2. bis 2.3.4. istin fol-
genden Fallen ausgeschlossen:

- Die Bank weist gegentiber dem Kunden nach, dass der Uber-
weisungsbetrag rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist.

- Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kun-
den angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zah-
lungsempfangers (siehe Nummer 1.2) ausgefihrt. In diesem
Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie
sich im Rahmen ihrer M&glichkeiten darum bemiiht, den Zah-
lungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des
Uberweisungsbetrags nicht méglich, so ist die Bank verpflich-
tet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfligbaren In-
formationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tatsach-
lichen Empfanger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstat-
tung des Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fremd-
kosten werden weitergeleitet.

(2) Ansprlche des Kunden nach den Nummern 2.3.1. bis 2.3.4. und
Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder
fehlerhaft ausgefihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht au-
torisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde
die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belas-
tung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefihrten
hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die
Bank den Kunden Uber die Belastungsbuchung der Uberweisung
entsprechend dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg
spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung
unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der
Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzanspriche nach
Nummer 2.3.3. kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz
1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung
dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch dann,
wenn der Kunde die Uberweisung (iber einen Zahlungsausldse-
dienstleister auslost.

(3) Ansprlche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen An-
spruch begrindenden Umsténde
— auf einem ungewodhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis

beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hat-
ten vermieden werden kdnnen, oder

— vonder Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung her-
beigefihrt wurden.

3. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten
des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) in Wahrungen eines
Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwéhrung) sowie Uberwei-
sungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten)

3.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten

des Europdischen Wahrungsraums (EWR)

3.1.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde mussim Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:

- Nameund gegebenenfalls Adresse des Zahlungsempfangers,

— Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2);
ist bei grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC bekannt,
ist stattdessen der vollstandige Name und die Adresse des Zah-
lungsdienstleisters des Zahlungsempfangers anzugeben

- Zielland

- Wahrung

- Betrag

- Name des Kunden

- Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.1.2 Ausfiihrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldmoglichst bewirkt.

3.1.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche
des Kunden

3.1.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3.
Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Er-
stattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den
Zahlungsbetrag unverzUiglich zu erstatten und, sofern der Betrag ei-
nem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf
den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die
nicht autorisierte Uberweisung befunden hatte. Diese Verpflichtung
ist spatestens bis zum Ende des Geschaftstags gemaB ,Preis- und
Leistungsverzeichnis" zu erfillen, der auf den Tag folgt, an welchem
der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist,
oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die
Bank einer zustandigen Behdrde berechtigte Grinde flr den Ver-
dacht, dass ein betrlgerisches Verhalten des Kunden vorliegt,
schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 un-
verzUglich zu prifen und zu erfillen, wenn sich der Betrugsverdacht
nicht bestatigt. Wurde die Uberweisung Uiber einen Zahlungsausldse-
dienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4
die Bank.

3.1.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter

Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung einer
autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank die un-
verziigliche und ungekiirzte Erstattung des Uberweisungsbetra-
ges insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehler-
haft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet,
bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich oh-
ne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgeflhrten Zahlungs-
vorgang befunden hatte. Wird eine Uberweisung vom Kunden
Uber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst, so treffen die
Pflichten aus den S&atzen 1 und 2 die Bank. Soweit vom Uberwei-

sungsbetrag von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen
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Entgelte abgezogen worden sein sollten, Ubermittelt die Bank
zugunsten des Zahlungsempfangers unverziglich den abgezoge-
nen Betrag.

(2) Der Kunde kann tber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Er-
stattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als
ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder feh-
lerhaften Ausflihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder
auf seinem Konto belastet wurden.

(3) Im Falle einer verspéteten Ausflihrung einer autorisierten Uber-
weisung kann der Kunde von der Bank fordern, dass die Bank
vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers verlangt, die
Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zahlungskonto des Zah-
lungsempféngers so vorzunehmen, als sei die Uberweisung ord-
nungsgemaf ausgefihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch,
wenn die Uberweisung vom Kunden Uber einen Zahlungsausl®-
sedienstleister ausgeldst wird. Weist die Bank nach, dass der
Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempféngers eingegangen ist, entféllt diese Pflicht. (Die
Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher
ist.)

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefihrt, wird die
Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollzie-
hen und den Kunden Uber das Ergebnis unterrichten.

3.1.3.3 Schadenersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfuhrung ei-
ner autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten
Uberweisung kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der
nicht bereits von Nummern 3.1.3.1 und 3.1.3.2 erfasst ist, ersetzt
verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung
nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das
einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Ver-
schulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache
bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde vorge-
geben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der
Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro je Uberweisung be-
grenzt. Diese betragsmaBige Haftungsgrenze gilt nicht
- firnicht autorisierte Uberweisungen,
- beiVorsatz oder grober Fahrldssigkeit der Bank,
- flr Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat, und
- flrden Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

3.1.3.4Sonderregelung fiir die auBerhalb des EWR getéatigten Be-

standteile der Uberweisung

Fir die auBerhalb des EWR getétigten Bestandteile der Uberweisung

bestehen abweichend von den Ansprichen in den Nummern 3.1.3.2

und 3.1.3.3 bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausge-
fihrten autorisierten Uberweisung neben etwaigen Herausgabean-
sprichen aus Auftragsrecht nach § 667 BGB und ungerechtfertigter

Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspri-

che nach MaBgabe folgender Regelungen:

— Die Bank haftet fUr eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beige-
tragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens,
in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

— FUr das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten
Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die
Haftung der Bank auf die sorgféltige Auswahl und Unterweisung
der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auf-
trag).

- DieHaftungder Bankist auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung
begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fir Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit der Bank und fur Gefahren, die die Bank be-
sonders Ubernommen hat.

3.1.3.5 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind
Abweichend von den Ansprichen in den Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3
haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten,
fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung
oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen He-
rausgabeanspriichen aus Auftragsrecht nach & 667 BGB und unge-
rechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB lediglich Schadenser-
satzansprlche nach MaRgabe folgender Regelungen:

- Die Bank haftet fUr eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitver-
schuldens, in welchem Umfang Bank/Sparkasse und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

— FUr das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten
Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die
Haftung der Bank auf die sorgféltige Auswahl und Unterweisung
der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auf-
trag).

— Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den
Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Bank in Rechnung ge-
stellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um
die Geltendmachung von Folgeschdden handelt, ist der Anspruch
auf hochstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haf-
tungsbeschrankungen gelten nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrlas-
sigkeit der Bank und fir Gefahren, die die Bank besonders Uber-
nommen hat sowie fir nicht autorisierte Uberweisungen.

3.1.3.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der Bank nach Nummer 3.1.3.2 bis 3.1.3.5 ist in fol-
genden Fallen ausgeschlossen:

- Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uber-
weisungsbetrag rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempféangers eingegangen ist.

- Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kun-
den angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zah-
lungsempfangers (siehe Nummer 1.2) ausgefihrt. In diesem
Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie
sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum bemuht, den Zah-
lungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des
Uberweisungsbetrags nicht méglich, so ist die Bank verpflich-
tet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfligbaren In-
formationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tatsach-
lichen Empfanger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstat-
tung des Uberweisungsbetrags geltend machen kann. (Fir die
Tatigkeiten der Bank nach den S&tzen 2 und 3 dieses Unter-
punkts berechnet die Bank das im "Preis- und Leistungsver-
zeichnis" ausgewiesene Entgelt.)
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)

3)

Anspriche des Kunden nach den Nummern 3.1.3.1. bis 3.1.3.5.
und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht
oder fehlerhaft ausgefihrter Uberweisungen oder aufgrund
nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn
der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag
der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft aus-
gefuihrten Uberweisung hiervon schriftlich unterrichtet hat. Der
Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber die
Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fir
Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb ei-
nes Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; ande-
renfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafB-
geblich. Schadensersatzanspriiche kann der Kunde auch nach
Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Ver-
schulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze
1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung tiber
einen Zahlungsausldsedienstleister auslost.
Anspridche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen An-
spruch begrindenden Umsténde
— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis
beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hat-
ten vermieden werden kdnnen, oder
— vonder Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung her-
beigefihrt wurden.
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